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LISAS



1. EessoOna

Eetiline ja seaduslik kditumine meie &aritegevuses ning meie suhetes a&ripartnerite ja
klientidega on ettevotte AR Packaging Holding GmbH Holding Co. ja meie tiitarettevotete
jaoks esmatahtis prioriteet.

Ettevottes AR Packaging Holding GmbH Holding Co. on kehtestatud kaebuste lahendamise
kord, mis vdimaldab tootajatel, aripartneritel, ettevGtetel ja teistel seotud osapooltelt
inimoiguste vOi keskkonna ohtu seadmisele ning inimdiguste vdi keskkonna vastastele
rikkumistele vastavalt Saksamaa tarneahela nduetekohase hoolsuskohustuse seadusele
[LKSG, Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz] tahelepanu juhtida.

Kaebuste lahendamise korra eesmark on tagada, et kdiki laekunud kaebusi uuritakse ja
toodeldakse diglaselt ning labipaistvalt.

2. Kes voivad kaebusi esitada?

Kaebuste lahendamise kord on Saksamaa tarneahela nduetekohase hoolsuskohustuse
seaduse kohaselt moeldud koigile, kes soovivad teatada inimd&iguste véi keskkonna ohtu
seadmisest vOi inimodiguste vdi keskkonnaga seotud kohustuste rikkumistest, mis on tingitud
ettevotte AR Packaging Holding GmbH Holding Co. vdi mdne sidusettevotte voi otsese voi
kaudse tarnija dritegevusest.

Rikkumistest voivad teatada tootajad, toovotjad, otsesed vdi kaudsed tarnijad, kliendid,
naabrid, investorid, teised ettevotted, valitsusvilised organisatsioonid véi ettevottega
mitteseotud osapooled.

Kaebusi vdivad esitada nii otseselt mojutatud rikkumisest teatajad kui ka kaudselt
mojutatud isikud (isiklikult puudutatud rikkumisest teatajad), samuti teatajad, keda
rikkumine otseselt ei mdjuta (teavitavad rikkumisest teatajad).

3. Mis teemasid kaebuste lahendamise kord hélmab?

Kaebuste lahendamise kord vdimaldab esitada inimdiguste ja keskkonnaga seotud kaebusi.
Tapsem teave on vadlja toodud lisas, milles kirjeldatakse (ksikasjalikult kaebuste
lahendamise korras kasitletud teemasid.

4, Kas kaebuse saab esitada tasuta?

Kaebuse esitamine on rikkumisest teatajale tasuta. Kui rikkumisest teatajale kaasneb kulusid
seoses kaebuse esitamise menetlusele juurdepdasuga voi selle kaigus, hiivitab AR Packaging
Holding GmbH Holding Co. need kulud péhjendatud ja vajalikus ulatuses.

5. Kes voivad kaebusi esitada?



Rikkumistest teatajad saavad kaebusi esitada jargmiselt:

5.1 Teavitamine ettevotte AR Packaging Holding GmbH Holding Co. rikkumistest

teatamise telefoni teel:

- Teavitamine veebilehe kaudu: www.gpibusinessconductalertline.ethicspoint.com

Kaebusi saab esitada jargmistes keeltes:

saksa indoneesia
inglise jaapani
hispaania hollandi
eesti portugali
soome vene
prantsuse rootsi
horvaatia hiina

- Telefoni teel saab helistada vastava riigi rikkumistest teatamise telefonile:

Austraalia 1800565761

Poola 800005072

Itaalia 800 725 944

Soome 800416130

Austria 0800 017868

Venemaa 8 (800) 301-85-89

Jaapan 0800-700-9401

Prantsusmaa 0.800.90.2500

Belgia 0800 77 076

Louna-Korea 00798 14 203 0389

Mehhiko 800 681 6714

Saksamaa 0800 1810751

Brasiilia 0800 000 0572

Hispaania 900.991.498

Holland 0800 0229398

Kreeka 0.080.012.6576

Kanada 1.866.898.3750 and
1.855.350.9393

Rootsi 020-088 00 16

Uus-Meremaa 0800 426 361

Indoneesia 0800 1401907

Hiina 400 120 3531

Sveits 0800 000 329

Nigeeria 0-708-060-1816,
ja 866-898-3750

lirimaa 1800 851 822

Horvaatia 800-528-422

Uhendkuningriik 0800 048 5494

Norra 80062436

Ameerika Uhendriigid 1.866.898.375

Eesti 8000044232

5.2 Tdiendavad teavitamiskanalid ettevittesisestele rikkumistest teatajatele

Ettevotte sisesed rikkumistest
teavitamiskanalite kaudu:

teatajad saavad teavet esitada ka jargmiste

- Kohaliku personaliosakonna esindajad,
- Regiooni voi aritiksuse personalitootajad voi teised teie riigi voi regiooni

personaliosakonna liikkmed,



- Personalivaldkonna asepresident (e-posti aadress EVP-
HumanResources@graphicpkg.com

6. Kes voivad kaebusi esitada?

Rikkumistest teatajad saavad neid teavitamiskanaleid kasutada piiramatult, igal ajal, nii
paeval kui 66sel.

7. Kas teavet saab ka anonitiiimselt esitada?

Rikkumistest teatajad voivad kaebuse (laltoodud teavitamiskanalite kaudu ka anoniimselt
esitada. Kui rikkumisest teatakse e-posti teel ja teataja soovib jadda anonilmseks, peab ta
siiski tagama, et e-kirja tekstis ega e-posti aadressis ei sisaldu viiteid tema nimele ning need
sisaldavad vBimalikult suures ulatuses ainult teavet, mis ei véimalda tema isikut tuvastada.

Palun votke arvesse, et anonililimse teavitamise korral ei saa AR Packaging Holding GmbH
Holding Co. kinnitada kaebuse laekumist, rikkumisest teatajaga hiljem kisimust arutada,
rikkumisest teatajat kaebuste lahendamise tulemusest teavitada ega rikkumisest teatajat
ettevotte AR Packaging Holding GmbH Holding Co. véetud meetmetega kursis hoida. Sel
juhul on eriti tahtis, et rikkumisest teataja esitaks kaebuse pdhjendamiseks vdimalikult palju
teavet (vt punkti 8), kuna teatajaga ei ole voimalik hiljem ihendust vétta.

8. Mis teave tuleks kaebuses vilja tuua?

Kaebuse kiire ja nduetekohase lahendamise tagamiseks peaks kaebus sisaldama voimalikult
palju asjakohast teavet ning intsidenti tuleks kirjeldada voimalikult tapselt. Ndited kasulikust
teabest:

- Mis tapselt juhtus? (Tooge voimalise korral valja asjaomase juhtumiga seotud lisas
loetletud teemad)

- Millal ja/vdi millisel ajaperioodil intsident aset leidis ja/vdi kas intsident on veel
kdimas?

- Kus intsident aset leidis (nt mis riigis, millises ettevottes, millise tarnija juures)?

- Kes on puudutad isikud?

- Kui palju on puudutatud isikuid?

- Kas teie olete puudutatud isik?

- Kes veel on intsidendist teadlik?

- Kas intsidendiga kaasneb vahetu elu- vdi kehavigastuste oht?

- Kas keskkond on vahetus ohus?

- Kas ettevotet AR Packaging Holding GmbH Holding Co. on varem intsidendi ohust
teavitatud?

- Kui on, siis mil viisil ning kas teate, kas riski ja/vdi rikkumise minimeerimiseks v&i
korvaldamiseks on meetmeid voetud?



9. Kes vastutab laekunud kaebuste lahendamise eest?

Rikkumistest teatamise menetlustega tegelema maaratud isikud on nduetele vastavuse
tagamise osakonnast, personaliosakonnast ning siseauditi osakonnast ja nende seas on ka
inimdiguste kaitse komisjoni lilkkmeid.

AR Packaging Holding GmbH Holding Co. tagab, et kaebuste lahendamise eest vastutav
ametnik ja juhtumi uurijad tegutsevad konfidentsiaalselt, professionaalselt ning
erapooletult, et nad on teistest osakondadest sOltumatud ja ei ole seotud teistelt
osakondadelt saadud juhistega. Taiendavate osapoolte kaasamise korral peavad ka nemad
kinni vajalikest konfidentsiaalsusnduetest ja andmekaitse nduetest (vt punkti 10.2).

10. Kuidas rikkumistest teatajaid kaitstakse?

10.1 Kaitse diskrimineerimise ja karistamise eest

AR Packaging Holding GmbH Holding Co. tagab rikkumistest teatajatele vastavalt digusaktide
satetele sobiliku ja tohusa kaitse diskrimineerimise ning karistuste eest. See kehtib juhul, kui
rikkumisest teataja esitab kaebuse vastavalt endale teadaolevale infole ja heauskselt ning
vastavas ulatuses, st tingimusel, et rikkumisest teatajal oli mdistlik alus arvata, et kaebusega
esitatud teave oli tdene. Rikkumistest teatajate kaitse saab tagada ainult ettevotte AR
Packaging Holding GmbH Holding Co. juriidilise mdju ulatuses.

AR Packaging Holding GmbH Holding Co. ei salli slilidistamise, habimargistamise ega
eelarvamuste kultuuri. Ettevottel AR Packaging Holding GmbH Holding Co. on siiski digus
juhul, kui selgub, et teataja esitas teadlikult ebadiget ja/v&i eksitavat teavet (nt teatas
tahtlikult  ebasGigest  kahtlusest), distisplinaar-  ja/vdi  tsiviildiguslikke  ja/voi
kriminaaldiguslikke meetmeid votta.

10.2 Rikkumisest teataja anoniilimsuse tagamine ning andmekaitsenduete
titmine

AR Packaging Holding GmbH Holding Co. tagab rikkumisest teataja ja koigi kaebuses
nimetatud kolmandate isikute anonliimsuse ning tagab, et korvalised isikud ei pddse nende
andmetele juurde. Rikkumisest teatajale ei tohi kaebuste esitamise korra kasutamisega
negatiivseid tagajargi kaasneda.

Koiki laekunud kaebusi toodeldakse vastavalt seadusega satestatud andmekaitsenduetele.
Padevate asutustega voidakse isikuandmeid jagada, kui see on vajalik digusaktidest tuleneva

kohustuse voi kohtu voi ametiasutuse antud korralduse taitmiseks voi kui on mdistlik alus
kuriteo toimepaneku kahtlustamiseks.

11. Mis juhtub parast kaebuse esitamist ning kui kiiresti kaebused lahendatakse?



Alljargnevalt kirjeldatakse (iksikasjalikumalt kaebuste lahendamise korra samme. Koiki
laekunud kaebusi hinnatakse hoolikalt ning toddeldakse kaebuste lahendamise korra
raames. Kaebuse lahendamine hdlmab uldiselt jargmisi etappe:

11.1 Kaebuse laekumise kinnitus

Rikkumisest teataja saab kohe kaebuse laekumise kohta kinnituse ning talle edastatakse
vastavalt punktis 5 loodud kanali kaudu ka kaebuse number. Kui kinnituse saatmine ei ole
rikkumisest teataja valitud teatamise kanali tottu vGimalik (nt anonliimne kiri), ei ole AR
Packaging Holding GmbH Holding Co. kohustatud kaebuse laekumise kinnitust saatma.

11.2 Kaebuse uurimine

Vastava valdkonna eest vastutav isik uurib iga kaebuse korral, kas see on péhjendatud. Kui
see on vajalik, moodustavad ettevotte AR Packaging Holding GmbH Holding Co. eksperdid
kaebusega seotud sidusettevdtte ja/vOi peavad ndu ettevottevaliste asutustega. Koiki
kaebusi arutatakse vajalikus ulatuses ka rikkumisest teatajaga.

Kui asjaolude labivaatamisel selgub, et kaebus on pdhjendatud, votab AR Packaging Holding
GmbH Holding Co. sobivaid meetmeid probleemi ennetamiseks ja/vdi parandamiseks.

Kui selgub, et kaebus ei ole pdhjendatud, katkestab AR Packaging Holding GmbH Holding Co.
juhtumi menetlemise. Naited olukordadest, mille puhul kaebus on p&hjendamatu: kui
kehtiva seaduse voOi ettevétte AR Packaging Holding GmbH Holding Co. sise-eeskirjade
rikkumist ei tuvastata voi kui teade ei ole ettevottega AR Packaging Holding GmbH Holding
Co. vOi tema aripartneritega seotud.

11.3 Teave kaebuse lahendamise protseduuri oleku ja tulemuse kohta

Rikkumisest teatajat teavitatakse nii suurel maaral, kui uurimistaktika seda vdimaldab,
regulaarselt kaebuse lahendamise kaigust.

AR Packaging Holding GmbH Holding Co. plilab teated edastada viivitamatult. Rikkumisest
teataja saab hiljemalt Ghe kuu parast teavet menetluse tulemuse kohta, kaasa arvatud
kavandatud voi juba algatatud ennetus- ja voi parandusmeetmete kohta ning vastavate
aluste kohta. Rikkumisest teatajale antakse teada ka menetluse kaebuse alusetuks
osutumise tottu katkestamisest.

Rikkumisest teavitajat ei hoita kursis, kui see mdojutaks ettevottesiseseid paringud voi
uurimist voi kahjustaks kaebuse subjektiks olevate voi kaebuses nimetatud isikute digusi.

Kursis hoidmise kohustus ei kehti ka juhul, kui rikkumisest teatajaga ei ole vdimalik

Ghendust vOtta, sest ta otsustas jaada anoniliimseks vOi ei ole esitanud enda
kontaktandmeid.

11.4 Kontakteerumine parast kaebuste lahendamise menetluse 16ppu



Nagu eespool kirjeldatud, on (ks ettevotte AR Packaging Holding GmbH Holding Co.
eesmarkidest tagada rikkumistest teatajate sobilik ja tohus kaitse negatiivsete md&jude eest.
Seda silmas pidades voetakse rikkumisest teatajaga kahe kuu jooksul parast menetluse
[6ppu Uhendust ning kisitakse, kas ta on seoses kaebuste lahendamise menetlusega
kannatanud kattemaksu v6i muid negatiivseid mojusid. Rikkumisest teatajalt kisitakse ka,
kas tal on vdimalik anda teavet vBetud ennetus- ja/vdi parandusmeetmete tShususe kohta.
Rikkumisest teatajaga ei vOeta lihendust, kui see ei ole vdimalik, sest ta otsustas jaada
anoniiimseks voi ei esitanud oma kontaktandmeid vG&i kui ta on endaga ihenduse vétmise
keelanud.

Jarelkontakti jargse vdimaliku kattemaksu eest kaitse tagamiseks voib rikkumisest teataja
mis tahes ajal parast menetluse 16ppu teavitamiskanalite kaudu taas tGhendust vétta ning
oma vastavatele kaebustele tahelepanu juhtida. Sel juhul voetakse meetmeid kattemaksu
|6petamiseks ning vastumeetmete takistamiseks ja kaitstakse seega rikkumisest teatajat.

12. Kui kaua andmeid sailitatakse?

AR Packaging Holding GmbH Holding Co. on seadusega satestatu, eelkdige Saksamaa
tarneahela nduetekohase hoolsuskohustuse seaduse & 10 kohaselt kohustatud laekunud
kaebused ja edasise menetluse dokumenteerima ning neid dokumente séilitama vahemalt
seitse aastat parast dokumendi koostamist. Isikuandmeid sdilitatakse vastavalt asjaomastele
isikuandmete kaitset reguleerivatele satetele. Kui puudub huvi andmete edasiseks
sailitamiseks, kustutatakse andmed parast minimaalse sailitusaja méédumist.



LISA

Saksamaa tarneahela nduetekohase hoolsuskohustuse seadusele vastav kaebuste
lahendamise kord on keskendatud inimdiguste ja keskkonna ohtude eest kaitsele,
inimdiguste vastaste rikkumiste valtimisele ja teatud keskkonnaalaste kohustuste taitmisele.
Need kohustused on seotud jargmisega:

a) Iniméigustega seotud riskid

Lapst6ojoud: Lapsi voib toole varvata siis, kui nad on jdudnud minimaalsesse lubatud ikka,
st kui nad on tookohajargsete seaduste kohaselt koolikohustuse ldbinud, ent mitte enne 15-
aastaseks saamist. Arengumaades on lubatud ndude rakendamisel vastavalt
rahvusvahelisele Gigusele erandeid teha (ILO konventsioon nr 138). Alla 18-aastasi lapsi ei
tohi rakendada lapst66jou rangemates vormides. Selline t66 hélmab tervistkahjustavat
t66d, last ohtu seadvat ning moraalinbuete vastast t66d, naditeks t66d maa all, vee all voi
ohtlike masinate voi ainetega, laste muimist, lastega kaubitsemist, laste sunniviisiliselt
relvastatud konfliktides osalema varbamist, laste kasutamist narkootikumide hankimiseks ja
nendega kauplemiseks.

Orjat6o ja sunnito6: TOO ja teenused, mille tegemist voi osutamist ndutakse isikult karistuse
dhvardusel vdi mida inimene ei ole ndustunud vabatahtlikult tegema, on keelatud sunnitd6.!
Keelatud on ka vdlaorjus. Uks niide viimasest on see, kui sisserinnanutelt ndutakse
pohjendamatult suure varbamistasu maksmist. Sunnit6o keelule kehtib ka erandeid, naiteks
seoses kodanikukohuse tditmisega voi vangistuskaristuste raames tehtava t66ga. Orjatoole
ja muudele samalaadsetele todviisidele ei kehti erandeid. Erinevalt sunnitdost rakendatakse
siin sisuliselt absoluutset voéimu: sundi ei rakendata ainult t6o6tajale, vaid ka koigile tema
inimvabadustele. Maaravad tegurid, mille alusel see tuvastatakse, on isiku lilkumisvabaduse
ning esemete, naiteks isikut tGendavate dokumentide v&i mobiiltelefonide isiklikel
eesmarkidel kasutamise piiramise ulatus, samuti see, kas puudutatud isik on andnud
tootamiseks teadliku ndusoleku. Teiste naitajate seas on tootasu kinnipidamine, ohtlikes
tingimustes tehtava t00 vOi todandja pakutava vastuvGetamatu majutuse tottu
vastuvOetamatute elu- voi tootingimuste loomine, hirmutamine ja adhvardamine, liigne
Uletunnitoo.

Sunnitéo keelule kehtib erandeid (nditeks sGjavaeteenistuse vdi hadaolukorras osutatavate teenuste korral),
mis on loetletud ILO konventsiooni nr 29 artikli 2 16ikes 2 ja kodaniku- ja poliitiliste diguste rahvusvahelise pakti
artikli 8 I6ike 3 punktis c.



Tookohajargsete seadustega kehtestatud tootervishoiu ja -ohutuse alaste kohustuste
eiramine: lImselgelt ebapiisavad ohutusnduded (nt tootmishoonete kokkuvarisemise oht,
turvamata ehitusobjekt ja avad porandas, ebapiisav tuleohutus v&i hoone ohutus,
evakuatsiooniteede ja avariivdljapdaasude puudumine), ebapiisavad kaitsemeetmed ohtlike
ainete, naiteks pestitsiididega tootamisel, ebasobiv toodkorraldus t6otundide ja
puhkepauside osas, to6tajate ebapiisav valjadpe ning juhendamine.

Uhinemisvabadus: Too6tajatele tuleb vastavalt riiklikele seadustele tagada ametiiihingute
tegevuses osalemise vabadus. Erandit tuleb rakendada naiteks riigiteenistujate streigikeelu
osas (naiteks (ettevotte kehtestatud) ametithingu moodustamise keeluga véib kaasneda
risk).

Ebavordne kohtlemine téékohal rahvusliku vGi etnilise paritolu, UGhiskondliku tausta,
tervisliku seisundi, puude, seksuaalse sattumuse, vanuse, soo, poliitiliste vaadete, usu voi
uskumuste tottu on keelatud, valja arvatud juhul, kui see on tegevusnduetest tulenevalt
pohjendatud. Saksamaa tarneahela nduetekohase hoolsuskohustuse seaduses nimetatakse
ebavordse kohtlemise nadidete all ka palgapdhist diskrimineerimist.

Too eest kohase tasu tasumata jatmine: Esimene naitaja on kohalduvate digusaktidega
kehtestatud miinimumpalk, muudel juhtudel maaratakse see kindlaks tdédkohajargsete
seaduste alusel. Miinimumpalgast Iahtumine voib olla ebapiisav: kui tasutav palk koos
kohaliku sotsiaalkindlustussiisteemi hivitistega ei kata todtaja ja tema pereliikmete
elamiskulusid, siis ei ole see palk t66 eest sobiv tasu ka juhul, kui see vastab
miinimumpalgale kehtestatud nduetele.

Pinnase rikkumine, vee saastamine, 6hu saastamine, miira tekitamine ja liigne veekulu,
mis kahjustab oluliselt looduslikke toiduvarude sailitamiseks ja tootmiseks vajalikke aluseid,
jatab inimesed ilma ohutust joogiveest, takistab kellegi juurdepaasu sanitaarruumidele voi
havitab sanitaarruumid voi pohjustab kahju inimeste tervisele.

Oigusvastane maa, metsade voi vete dravotmine ebaseadusliku kodust viljatdstmise voi
sunniviisilise limberasumise teel: Niited sellest on maa, metsa vGi vete kohalikku
elanikkonda kaasamata arendamine voi muul viisil kasutamine, d&igusvastane
sundvodrandamine (piisava hivitiseta, proportsionaalsust hindamata).

Julgeolekujoudude poolne voimu kuritarvitamine: Ettevotte projekti kaitsmiseks era- voi
avaliku sektori julgeolekujdudude kasutamine on keelatud, kui ettevite ei taga
julgeolekujoudude varbamisel piisavat valjadpet voi nende kasutamisel piisavat kontrolli,
millega kaasneb piinamise ja julma, ebainimliku v6i alandava kohtlemise keelu rikkumine,
kui sellega kaasnevad inimelude kaotus voi kehavigastused vdi rikutakse ihinemisvabadust
vOi ametilhingu tegutsemisvabadust.

Mitmesugused riskid: Risk kdikidele teistele inimdigustele, kui eksisteerib vahetu eriti suure
kahju risk ning Oigusvastasus on koigi asjaomaste asjaolude mdistlikul hindamisel ilmne.
Naited juhtumitest, mille korral kahjustused véivad olla rasked: kui rikkumine puudutab eriti
suurt inimeste hulka, kui see pohjustab inimestele olulise ebasoodsa olukorra véi kui kahju



on p6érdumatu. Vahetu risk tahendab, et inimdiguste rikkumise tdendosus on eriti suur ja
rikkumine voib toimuda ldhitulevikus.

b) Keskkonnaga seotud riskid

Toodetes ja tootmises elavhdbeda kasutamine: Uks niide sellest on selliste elavhdbedat
sisaldavate toodete tootmine, millele ei ole Minamata konventsiooniga erandit kehtestatud,
ning elavhobeda jadtmete nduetele mittevastav ringlusest eemaldamine.

Plisivate orgaanimiste saasteainete (POPid) tootmine ja kasutamine: POPid (nditeks
selliste POPide nagu aldriin, klordaan, DDT, dieldriin, endriin, heptakloor,
heksaklorobenseen, mireks, toksafeen, dioksiinid, furaanid) sisaldavad aineid, mis lagunevad
looduses vaga aeglaselt, levivad 6hu ja vee kaudu laialdaselt ning imenduvad suukaudsel
manustamisel elusorganismidesse ja toiduahelatesse. Suurema kontsentratsiooni korral on
need inimeste tervisele ja keskkonnale kahjulikud. POPid tekivad t6dstuslike protsesside
soovimatu kdorvalsaadusena ning neid leidub teatud pestitsiidides. Saksamaa tarneahela
nouetekohase hoolsuskohustuse seaduse kohaselt on POPide tootmine ja kasutamine
lubatud ainult juhul, kui asjakohase ELi POPide maarusega on kehtestatud vastav erand.
POPide jadgtmed tuleb ringlusest eemaldada keskkonnahoidlikul viisil.

Ohtlike jaatmete import ja eksport: Naited sellest on ohtlike jaatmete, naiteks
meditsiinijaatmete, kasutatud 0Oli, kasutatud patareide ja td0Ostusjaatmete jaakide,
elavhobeda ning pisivate orgaaniliste saasteainete Baseli konventsiooni sitetega vastuolus
olev import ja eksport.



